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LETTERA AGLISTAKEHOLDERS

Gentili Stakeholders,

siamo orgogliosi di presentarvi il nostro primo Bilancio di Sostenibilita, un traguardo importante
che segna una tappa cruciale nel nostro percorso verso un modello di business sempre pil
responsabile e attento ai bisogni del pianeta e delle persone. E con grande soddisfazione che
condividiamo questo documento, frutto del nostro impegno collettivo, della nostra volonta di
evolverci e della nostra convinzione che il futuro del business sia indissolubilmente legato alla
sostenibilita.

Negli ultimi anni, abbiamo vissuto un periodo di profonde trasformazioni, in cui il contesto
globale — con la crisi ambientale, i cambiamenti normativi e I'evoluzione delle esigenze dei
consumatori — ci ha spinto a ripensare il nostro modo di operare. Il nostro settore non ¢
immune da queste dinamiche, e abbiamo sentito la necessita di raccogliere la sfida. In questo
cambiamento, abbiamo visto I'opportunita di allineare i nostri valori pit profondi con un
impegno concreto per la sostenibilita, rendendo 'ambiente, le persone e la trasparenza dei
processi le fondamenta su cui costruire il futuro della nostra azienda.

Quello che vi presentiamo ¢ un documento che racconta non solo le nostre attivita e i
nostri prodotti, ma anche la nostra gestione operativa e gli impatti ambientali e sociali che
affrontiamo quotidianamente. Da questa analisi sono nati gli obiettivi che ci siamo posti,
creando un percorso sempre pil strutturato che mira a integrare progressivamente i temi ESG
(Environmental, Social e Governance) nella nostra strategia aziendale. Crediamo che questo
rappresenti un passo fondamentale per una crescita sostenibile e duratura.

Il 2023 ¢ stato un anno di grande crescita e di importanti risultati. Abbiamo condiviso il
nostro progetto con i nostri collaboratori, stabilendo un terreno comune basato su principi
di sostenibilita e trasparenza. Inoltre, abbiamo rafforzato I'utilizzo di prodotti certificati e
implementato fonti di energia rinnovabile. Anche nel campo del riciclo, abbiamo fatto progressi
significativi, riutilizzando gli scarti di tessuti, riducendo cosi il nostro impatto ambientale.
Abbiamo creato le condizioni per distinguere il nostro marchio in un mercato sempre pit
competitivo, rafforzando al contempo la nostra governance e investendo nella ricerca di
personale qualificato.

Guardando al futuro, il nostro impegno non si ferma. Continueremo a lavorare con i nostri
fornitori per rafforzare la sostenibilitd lungo tutta la filiera, integrando un numero sempre
maggiore di prodotti sostenibili nelle nostre collezioni con 'obiettivo di ottenere certificazioni
sempre pill avanzate per i tessuti che produciamo. Limpegno nel riciclo degli avanzi di tessuto
sara ulteriormente ampliato. Un altro pilastro sara la formazione continua del nostro personale
e dei manager.

112023 ¢ stato un anno di costruzione. Le persone coinvolte in questo viaggio hanno posto le basi
per migliorare i risultati economici dell’azienda, riducendo al contempo I'impatto ambientale
e rafforzando il nostro impegno verso le persone che compongono il nostro team. Abbiamo gia
delineato obiettivi precisi che ci guideranno nel prossimo futuro, tra cui il miglioramento della
trasparenza, I'efficienza energetica e I'attenzione al benessere del nostro Team.

Per affrontare con successo queste sfide, la collaborazione con i nostri stakeholders ¢
fondamentale. La definizione e lattuazione di questo percorso richiedono un impegno
condiviso, in cui ciascuno di noi, sia all'interno dell’azienda che al suo esterno, gioca un ruolo
chiave. Il nostro cammino verso una maggiore sostenibilita non puo essere percorso da soli:
¢ un patto che proponiamo a tutti voi, per costruire insieme un futuro migliore, orientato a
determinare cambiamenti positivi e duraturi.

Dal 1850, la nostra storia ci ha portati a diventare un punto di riferimento per il settore dei
tessuti di arredamento di alta gamma. Oggi, possiamo aggiungere a questa tradizione valori
quali il rispetto per 'ambiente, la tutela delle persone e 'adozione di buone pratiche gestionali.
Questi principi, che da sempre fanno parte del nostro carattere, trovano ora una nuova forma
di espressione nel nostro primo Bilancio di Sostenibilitd, che ci permette di condividere
apertamente le nostre performances.

Vi ringraziamo per averci accompagnato in questo viaggio e per il vostro continuo sostegno.
Siamo pronti ad affrontare le sfide future con fiducia, insieme a voi.

Emanuele Maria Castellini
CEO C&C Milano
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NOTAMETODOLOGICA

Il presente Bilancio di Sostenibilita rappresenta, per C&C Milano S.r.l, il primo esercizio
di rendicontazione delle informazioni di sostenibilita, con 'obiettivo di riportare in modo
trasparente i propri impatti, performances e iniziative condotte in tema di sostenibilita.

Scopo del Bilancio di Sostenibilita ¢ divulgare le informazioni relative alle performances e gli
impatti in ambito economico, ambientale e sociale derivanti dalle attivita produttive di C&C
Milano S.rl., in modo da evidenziare le azioni intraprese, massimizzare la trasparenza verso
gli stakeholders di riferimento e avviare, su base volontaria, un percorso di rendicontazione
annuale delle prestazioni ESG (Environmental, Social, Governance), definendo degli obiettivi
di miglioramento.

Il documento ¢ stato redatto con riferimento agli Standard GRI (Global Reporting Initiative),
nella versione degli Universal Standard GRI 2021.

Le informazioni quali-quantitative presentate all'interno del documento si riferiscono al
periodo che intercorre dal 1° gennaio al 31 dicembre 2023, con comparazione, ove possibile,
rispetto all’esercizio precedente.

I contenuti del documento sono stati identificati dalla direzione aziendale anche sulla base dei
risultati del dialogo con gli stakeholders. Sono stati esposti i temi e gli impatti pitt importanti
per lorganizzazione e per i suoi stakeholders, al fine di rappresentare in modo completo ed
equilibrato il contesto di sostenibilita in cui C&C Milano opera.

I dati e le informazioni sono veicolati il piti possibile attraverso I'utilizzo di un linguaggio
chiaro, offrendo ur’informativa completa e, ove possibile, comparabile nel tempo.

Lelenco degli indicatori rendicontati e la loro collocazione all'interno del Bilancio sono riportati
nel GRI Content Index presentato in coda al documento.
Il presente documento ¢ stato sottoposto a revisione del team di sostenibilita e successivamente

ad approvazione da parte del CdA.

Il processo di redazione del documento ha previsto il coinvolgimento trasversale delle principali
funzioni aziendali e lo svolgimento delle seguenti attivita:

* identificazione del perimetro e del periodo di riferimento;

* individuazione dei temi materiali, come dettagliato successivamente nel capitolo dedicato;
definizione degli indicatori non finanziari;

* identificazione delle funzioni aziendali da coinvolgere;

raccolta, elaborazione e consolidamento dei dati quali-quantitativi da inserire nel Bilancio;
redazione della bozza del documento, da sottoporre alla validazione dei vertici aziendali.

Per le attivitd sopra indicate, C&C Milano S.r.l. si ¢ avvalsa del supporto di Process Factory

S.rl.

Questo progetto ha permesso, inoltre, di diffondere ulteriormente una metodologia di lavoro e
un’attenzione alla misura, raccolta e diffusione dei dati, presupposti fondamentali per la messa
a regime di un processo di rendicontazione di sostenibilita completo.

Il Bilancio di Sostenibilita 2023 di C&C Milano S.r.l. non ¢ stato sottoposto ad Assurance da
parte di societa terza. Ad oggi, 'azienda non ¢ soggetta a obbligo di rendicontazione secondo
le normative vigenti. Tuttavia, in un’ottica di trasparenza e di impegno verso la sostenibilita,
ha deciso di redigere il presente Bilancio di Sostenibilitd. Questo documento, sebbene non
certificato, rappresenta un esercizio volontario che testimonia la dedizione dell'azienda ai
principi di responsabilita sociale e ambientale.

Per informazioni, domande e approfondimenti in merito ai temi riportati nel documento ¢
p p
possibile rivolgersi all’indirizzo e-mail: sustainability@cec-milano.com


mailto:sustainability%40cec-milano.com%20?subject=
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HIGHLIGHTS

71.500 metri di tessuto venduto

81% dipendenti donne

75% DI FORNITORI HANNO SOTTOSCRITTO
LA CARTA DEI VALORI (IN BASE AL FATTURATO)

0,6% di prodotti resi da clienti per

non conformita

02% dei tessuti acquistati provengono da fornitori con certificazioni

19% di energia elettrica da impianto
fotovoltaico rispetto ai consumi totali

92% del personale a tempo indeterminato
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1.1 ILFILO DELLA PASSIONE

I tessuti di C&C Milano sono espressione sublime del gusto e della raffinatezza Italiana,
caratterizzati da colori caldi e vibranti che evocano le atmosfere mediterranee. Le fibre naturali
di alta qualitd come il cachemire, il lino, la seta e il velluto sono sapientemente lavorate per
creare motivi originali e unici, che si declinano in una vasta gamma di prodotti, dalla biancheria
da letto alle tende, dalle tovaglie ai cuscini, offrendo cosi una vasta scelta per arredare con stile
e raffinatezza ogni ambiente.

Con una lunga tradizione tessile, che inizia nel lontano 1850 con la rilevazione di uno
stabilimento di juta, canapa e lino da parte di Clateo Castellini, C&C Milano arriva oggi ad
essere riconosciuta a livello mondiale, non solo per la qualita ineguagliabile dei suoi prodotti,
ma anche per la passione e la dedizione che sono alla base di ogni creazione. La storia della
Castellini vive ancora in ogni fibra dei suoi tessuti, un ricordo tangibile delle radici familiari
che hanno dato vita a un sogno.

E cosi, attraverso le generazioni, l'arte del tessile continua a fiorire, unendo passato e presente
in un abbraccio di bellezza e artigianalita. C&C Milano rimane un simbolo di cio che si puo
ottenere quando tradizione e innovazione camminano mano nella mano, ispirando il mondo
con ogni NUOVO passo.

Negli anni della sua storia, C&C Milano trova sedi distintive che riflettono I'eleganza e la
dedizione alla qualita del marchio.

La sede principale ¢ situata a Oleggio (NO), in via Giovanni Paolo II 14, ma le radici dell’azienda
si estendono oltre i confini della sede principale, abbracciando altre locations che raccontano
altrettante storie di eleganza e stile.

In particolare, C&C Milano ha saputo estendere la propria presenza con altri showroom,
appartenenti a societd controllate dall’azienda stessa. In questi spazi internazionali si diffonde
laura di bellezza e stile che contraddistingue il marchio, portando I'eccellenza italiana in ogni
angolo del globo.

C&C Milano ¢ presente a Londra, Monaco di Baviera, New York, Parigi ¢ Milano.

A Milano la Showroom ¢ situata in via Brera 7 e a Castelletto sopra Ticino (NO) si trova il
Factory Store di C&C Milano dedicato alla vendita al dettaglio.

Importante novita per la societa: I'ingresso nella compagine aziendale di due nuovi membri
della famiglia, Gigliola Maria Castellini Curiel e Nicolo Castellini Baldissera. Grazie alla loro
esperienza, competenze e visione strategica, contribuiranno a rafforzare ulteriormente il gruppo
e a favorirne la crescita futura.

Piero ed Emanuele Maria Castellini, co-fondatori di C&C Milano, portano con sé un'erediti di
grande rilievo nel mondo dell'architettura e della tessitura.

Piero Castellini Baldissera, architetto e designer d'interni, discende dal celebre Piero Portaluppi,
eminente architetto milanese del periodo degli anni 30, la cui opera ha segnaro un'epoca nella storia
dell architettura.

Piero Castellini Baldissera, continuando questa prestigiosa eredita, ha costruito una carriera
variegata e ricca di successi. I suoi progetti, rinomati e diversificati, offrono una visione affascinante
dell’evoluzione degli interni moderni. E particolarmente noto per la sua capaciti unica nel ridefinire
gli spazi interni delle dimore storiche, con un’inconfondibile firma caratterizzata da un raffinaro
utilizzo del colore, la selezione meticolosa dei materiali e il design su misura dei mobili.

Dall'altra parte, Emanuele Maria Castellini proviene da una famiglia con una solida tradizione
nel settore tessile, che risale al bisnonno Clateo. Ha ereditato sia le capacita imprenditoriali che
lesperienza maturata nel mondo dei tessuti, portando avanti questo prezioso patrimonio familiare.

Per chi fosse interessato ad approfondire la storia della famiglia Castellini, si segnala con piacere il
libro “Castellini: Storia di una Famiglia” di Ivana Doro Altan. Questopera offre un affascinante
viaggio attraverso le generazioni dei Castellini, mettendo in luce le memorie personali che hanno
caratterizzato la storia familiare dell azienda.

1 libro ¢ disponibile nel web site aziendale e rappresenta un prezioso strumento per comprendere
meglio le radici, i valori e le tradizioni che hanno accompagnaro la famiglia Castellini nel corso
degli anni.

Link al libro:
www.cec-milano.it/pages/templatel/images/chisiamo/castellini_and_the_family_book.pdf
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UNA STORIA MILANESE
dalla Castellini alla C&C Milano, un viaggio di
tradizione e innovazione nel mondo tessile

Inizio della storia
familiare con
lacquisto, da parte di
Clateo Castellini, di
una fabbrica di filatura
e tessitura di lino,
canapa e juta.

1850 —

Lazienda si fonde
con Braghenti di
Como, una fabbrica

seta per cravatteria

e abbigliamento
femminile, e sotto la
guida di Emanuele
Maria Castellini
sviluppa una linea

completa di tessuti

La Braghenti Castellini
viene acquisita dalla
societa Ratti di Como,
specializzata in seta,
con la quale Emanuele
Maria Castellini
collabora fino alla
creazione di C&C

annt’70 —— anni’90 ———— 1996 ——

del 1900 del 1900

specializzata in
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C&C Milano viene
fondata da Piero ed
Emanuele Maria
Castellini.

Apre anche il primo
Showroom milanese
in via della Spiga con
un focus sui tessuti
decorativi, e sui
prodotti finiti per la

casa

Il flagship store
milanese trasloca in via
Zenale 3, vicino alla
magnifica Ultima Cena
di Da Vinci e a Santa

Maria delle Grazie.

2005 ——

2010

E Panno dell’apertura
di uno showroom/
Outlet nella sede
produttiva Oleggio,
nella campagna di
Novara. I clienti hanno
accesso a prodotti
lifestyle e tessuti

out of collection o
provenineti da display,

fiere, shooting e vetrine

Apre la showroom
a Londra al Design
Centre Chelsea

Harbour

2013 ——

Apre la showroom a
Monaco di Baviera

Apre la showroom a
New York

2015 — 2017 ———2018 ——

Apre la showroom

di Parigi nel famoso
quartiere della
decorazione della citta:
Saint Germain de Prés
in Rue de Furstemberg

La showroom di
Milano si trasferisce in
Via Brera 7

2021

— 2023

Aprono Casa C&C
MILANO a Parigi,
Place Furstemberg e
Casa C&C MILANO
a Milano, sempre in
via Brera 7. Si tratta
di appartamenti
interamente arredati
con i prodotti C&C
Milano, ideati per
accogliere i clienti e
trasmettere lo stile e
il buon gusto della
Maison.
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1.2 MISSION EVALORI

C&C Milano si impegna a creare ambienti unici e raffinati, offrendo tessuti e arredi d’interni
di alta qualita che riflettano 'eccellenza artigianale italiana e I'eleganza senza tempo.

Guidata dalla passione per la bellezza e il buon gusto, 'azienda si impegna a soddisfare i desideri
e le esigenze dei propri clienti, offrendo soluzioni su misura e personalizzate per rendere ogni
spazio un’esperienza straordinaria. Con un profondo rispetto per la tradizione e una continua
ricerca dell'innovazione, C&C Milano si impegna a mantenere elevati standard di qualita,
sostenibilita e servizio che contraddistinguono il marchio.

TRADIZIONE

C&C Milano attribuisce grande
importanza alla conservazione delle
radici familiarieallavalorizzazione della
lunga storia nel settore dell’architettura
¢ della tessitura.

1.3 MODELLO DI GOVERNANCE

C&C Milano ¢ una societa costituita secondo la forma giuridica della Societa a Responsabilita
Limitata (S.r.l.), le cui quote appartengono, nella misura del 34% alla societa finanziaria Tenore
S.r.l. e per il restante a componenti della famiglia Castellini in quote diverse.

Lazienda ha una forte connotazione familiare e il Consiglio diamministrazione ne ¢ 'espressione,
andando a coinvolgere le figure chiave che hanno anche ruoli operativi all'interno dell’azienda.
Il CdA rappresenta 'organo decisionale responsabile della gestione ordinaria e straordinaria
dell’azienda, conformemente alle disposizioni del codice civile. La composizione del CdA
comprende:

* Amministratore delegato: Castellini Emanuele Maria
*Consigliere: Castellini Baldissera Piero

* Consigliere: Castellini Andre Vitorio Cesar

* Consigliera: Castellini Curiel Gigliola

o Consigliera: Potenza Rosa Maria

Per garantire la corretta revisione contabile e il rispetto delle normative, la societa ha incaricato
lo Studio Fabio Castellani per svolgere il controllo contabile.

Il modello

Il Consiglio di amministrazione gestisce direttamente tutto cio che riguarda gli obiettivi, i valori
e le strategie relative allo sviluppo economico e sostenibile dell’azienda nonché la gestione degli
impatti economici, ambientali, sociali e di governance.

La Direzione ha il compito di stabilire obiettivi di breve e lungo termine, politiche e direttive
fondamentali verso una visione di futuro sostenibile, che i vari responsabili hanno il compito
di mettere in pratica nella loro operativita.

L’attuazione degli impegni non si limita alle operazioni interne, ma coinvolge anche tutti gli
stakeholders, quali i fornitori ed i clienti. Le relazioni con i clienti si basano sulla trasparenza
e sulla condivisione di informazioni accurate riguardo agli aspetti sostenibili dei prodotti.
L’organigramma rappresentato mostra la struttura gerarchica di C&C Milano, evidenziando i
vari ruoli e reparti.
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20

& SALES

— CUSTOMER IT
SERVICE

ITALY EU, UK, AFRICA, NORTH
OCEANIA, ASIA AMERICA

Di seguito, la descrizione dettagliata:

Posizionato al vertice della struttura aziendale, il Board of Directors (Consiglio di
amministrazione) ¢ responsabile della supervisione generale e delle decisioni strategiche di alto
livello.

Sotto il Board, il CEO (Chief Executive Officer - Amministratore Delegato) ¢ il capo esecutivo
dell’azienda, responsabile della gestione quotidiana e dell'implementazione delle decisioni del
Consiglio.

Il Creative Director risponde direttamente al CEO e si occupa delle decisioni legate alla
creativita e all'innovazione all’interno dell’azienda. La Research dipende dal Direttore Creativo
in prima battuta, e in seconda al CEO. Questo reparto ¢ incaricato delle attivita di ricerca e
sviluppo dei prodotti.

AncheilPurchasingrispondesiaal Direttore Creativo cheal CEO egestisce'approvvigionamento
di materiali e servizi necessari per 'azienda.

Il Marketing & Sales riporta direttamente al CEO ed ¢ responsabile della promozione dei
prodotti dell’azienda e delle vendite.

Il Customer Service ¢ posizionato sotto il reparto Marketing & Sales e suddiviso in tre aree

geografiche:

e Italy

¢ FU, UK, Africa, Oceania, Asia
¢ North America

Ogni area gestisce il servizio clienti per la rispettiva regione.

Larea Operations riporta direttamente al CEO. Questo reparto si occupa della produzione e
delle attivita operative dell’azienda.

LAdministration risponde al CEO e gestisce le attivita amministrative e burocratiche
dell’azienda.

Larea IT, un sotto-reparto dellAmministrazione, ¢ responsabile dei sistemi informatici
dell’azienda.
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Governance della sostenibilita

La Direzione svolge un ruolo chiave nello sviluppo sostenibile dell’azienda. Un aspetto cruciale
di questo impegno ¢ la sottoscrizione della Carta dei Valori di Sostenibilita di Filiera,
un documento distintivo che stabilisce principi e linee guida per la gestione della catena di
fornitura, promuovendo valori come la trasparenza, 'integrita, la responsabilita sociale e la
sostenibilith ambientale. Sottoscrivendo questo documento, I'azienda si impegna formalmente
a rispettare e promuovere questi valori lungo tutta la sua filiera produttiva.

Gestione responsabile delle relazioni

C&C Milano S.r.l. ritiene di primaria importanza instaurare un dialogo aperto con i propri
stakeholders.

La Carta dei Valori di Sostenibilita di Filiera ¢ diffusa in modo trasparente e accessibile sia
all'interno che all’esterno dell’organizzazione. La Carta ¢ stata trasmessa tramite e-mail a tutti
i fornitori aziendali. Su richiesta specifica, la Carta pud essere trasmessa anche ai clienti, a
dimostrazione dell'impegno di C&C Milano S.r.l. nella trasparenza e nella collaborazione con
i suoi partner commerciali.

Questo permette la condivisione di linee guida e regolamentazioni in modo facilmente
accessibile a chiunque abbia una relazione diretta con l'azienda, contribuendo a garantire
coerenza e conformita nelle operazioni quotidiane.

Nella gestione delle relazioni con i suoi stakeholders, I'azienda fa uso dei social network
Instagram, Facebook e LinkedIn e ha sviluppato un proprio web site aziendale (www.cec-
milano.com).

A livello di partecipazione rispetto al territorio e alla comunita di settore in cui opera, inoltre,
C&C Milano ha aderito al MANIFESTO DELLABITARE (www.manifestodellabitare.it), nel
quale designer che operano nella pianificazione urbana, nel retail, nel design d’interni, nel
design della luce, nel design degli uffici, negli ospedali e nei giardini, interpretano i temi della
sostenibilita sociale e ambientale partendo dalla propria sfera di intervento.

Workshop “Spazi e Relazioni”, Universith IUAV Venezia settembre 2022.



http://www.cec-milano.com
http://www.cec-milano.com
https://www.manifestodellabitare.it/
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2.1 1°AZIENDA

Il modello produttivo

Lorganizzazione offre una vasta gamma di prodotti mirati a soddisfare le esigenze di arredamento
per la casa. Tra i principali articoli offerti figurano tessuti, prodotti confezionati, tappeti di varie
tipologie, carta da parati, wallcovering e nastri decorativi.

La progettazione dei tessuti copre il 70% delle attivita di C&C Milano, il 20% ¢ concentrata
sui prodotti confezionati come tovaglie, lenzuola, asciugamani, e il restante 10% su tappeti,
pelli, nastri, carta da parati e mobili. Sono previste due collezioni all’anno, una a gennaio e una
a settembre.

I tessuti sono classificati in categorie (A, B, C), per ciascuna categoria viene stabilito un livello
minimo di scorte in magazzino, basato sull’'andamento storico delle vendite o sulla necessita di
promozione. Altri tessuti, invece, vengono prodotti su richiesta e quindi realizzati al momento.
I prodotti confezionati, invece, vengono realizzati su richiesta senza mantenere scorte,
coinvolgendo i vari fornitori e personalizzando gli ordini secondo le specifiche del cliente.

Il controllo qualitd viene effettuato sia internamente che esternamente sia per i prodotti
confezionati che per i tessuti. Per quest'ultimi varia in funzione della tipologia e del macchinario
da utilizzare.

Per quanto riguardale unita di misura utilizzate nella produzione, si fa principalmente riferimento
ai metri per la misurazione dei tessuti e al numero di pezzi per i prodotti confezionati.
Nell’anno considerato, I'organizzazione ha venduto complessivamente 71.500 metri di tessuto
e 20.772 prodotti confezionati.

C&C Milano non effettua processi di produzione interna, a meno di piccole attivita di
campionatura, ma collabora con fornitori per la realizzazione dei prodotti. Per questo 'azienda
si impegna a mantenere pratiche sostenibili in tutte le fasi della catena di fornitura, collaborando
con fornitori che condividono i suoi valori, promuovendo cosi un ciclo produttivo volto a
minimizzare 'impatto ambientale e sostenere il benessere sociale.

Con una presenza internazionale consolidata, una gestione centralizzata e un impegno per la
sostenibilita, 'azienda ha continuato a crescere negli anni, offrendo prodotti di alta qualita a
clienti di tutto il mondo.

New York

Il mercato di riferimento

Da un punto di vista geografico, C&C Milano S.r.l. intrattiene rapporti commerciali con
clienti distribuiti globalmente, contribuendo cosi a una presenza internazionale estesa dei suoi
prodotti. Nel tempo, I'azienda ha consolidato una forte presenza commerciale in Europa e
negli Stati Uniti. I suoi principali clienti sono architetti, interior designer e interior decorator
internazionali.

53 paesi di distribuzione nel 2023

2390
chent attavi totah

Italia Estero

515 1875
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Fatturato

Nel corso dell’anno di rendicontazione 2023, I'azienda ha registrato un fatturato complessivo
di € 9.724.848, mostrando un incremento rispetto all’'anno precedente, quando il fatturato si
attestava a € 9.316.023.

In dettaglio, la quota di fatturato nazionale nel 2023 ¢ stata del 16%, mentre quella estera
dell’84%. Nel confronto con il 2022, si nota un significativo aumento del fatturato nazionale,
che ¢ cresciuto di quasi il 75%, mentre il fatturato estero ¢ diminuito di circa il 4%.

9.7 MIn€
anno 2023

9.3 MIn€
anno 2022

fatturato aziendale 2023

34%

fatturato estero

Ceruficazioni e miziatve

C&C Milano integra I'attenzione per la sostenibilita nel proprio approccio operativo. Questo
principio, costantemente alimentato dalla ricerca continua, ¢ un motore per la crescita e lo
sviluppo dell’azienda, consentendo di perseguire obiettivi sempre pitt ambiziosi in materia di
responsabilita sociale e sostenibilita ambientale.

Nella selezione dei fornitori, I'azienda privilegia quelli in possesso di certificazioni aziendali
e di prodotto, dimostrando cosi un impegno concreto verso standard di eccellenza. Fra le
certificazioni richieste troviamo:

GOTS | GLOBAL ORGANIC TEXTILE STANDARD NETEX,

E riconosciuto come il pitt importante standard internazionale per la produzione
sostenibile di indumenti e prodotti tessili, realizzati con fibre naturali da agricoltura

AL o
o® Ao

N

biologica, come il cotone e la lana. Lo standard definisce criteri ambientali e sociali ® Gors*
restrittivi che si applicano a tutte le fasi della produzione.

GLOBAL RECYCLED STANDARD | GRS
Assicura il contenuto di materiali da riciclo dei prodotti, il mantenimento della é Global Recycled
| -

Standard

tracciabilitd lungo l'intero processo produttivo e le restrizioni nell’'uso dei prodotti
chimici e il rispetto di criteri ambientali e sociali in tutte le fasi della filiera produttiva.

OEKO-TEX STANDARD® 100

La certificazione OEKO-TEX STANDARD® 100 ¢ uno dei sistemi di certificazione
pit noti a livello mondiale riguardante la sicurezza dei prodotti tessili. E uno standard
indipendente che mira a garantire che i tessuti e i prodotti tessili siano testati per le
sostanze pericolose per la salute umana.

RCS | RECYCLED BLENDED CLAIM STANDARD

Lo standard RCS valorizza 'impiego di materiali da riciclo per favorire un modello
di produzione sostenibile che punta alla riduzione del consumo di risorse e certifica
la presenza per i nostri filati di materiale riciclato pre-consumo e post-consumo dal
5% al 100% e attesta la tracciabilitad lungo tutto il processo produttivo

FSC | Forest Stewardship Council® ®
La certificazione FSC (Forest Stewardship Council) ¢ uno standard internazionale di
gestione forestale sostenibile. Lo scopo principale della certificazione FSC ¢ quello
di assicurare che il legno e i prodotti derivati da foreste certificate provengano da FSC

foreste gestite in modo sostenibile, tenendo conto di aspetti sociali, ambientali ed
economici.

European Flax®
La Certificazione European Flax® garantisce la provenienza della fibra di lino da
coltivazioni europee.

<«
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%
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Trevira CS ECO
Marchio per tessuti flame retardant che abbiano anche caratteristiche di sostenibilita,
includendo almeno il 50% di materie prime riciclate.

Masters of Linen®

Marchio, rilasciato dalla CELC (The European Confederation of Flax and Hemp),
che raccoglie e promuove le aziende tessili europee coinvolte in una filiera di
eccellenza. Il cuore ¢ un sistema di tracciabilitd di 100% lino coltivato su suolo
europeo garantendone il pregio e I'elevato valore aggiunto.

IMO
Certificato rilasciato dell’Organizzazione Internazionale Marittima che garantisce la
resistenza e il comportamento dei tessuti in barche e ambienti salini.

UNI EN ISO 9001:2015

Certificazione aziendale dell'implementazione di un sistema interno di gestione
dei processi, comprendente prassi e procedure, finalizzato al rispetto di requisiti in
termini di qualita.

4SUSTAINABILITY® FRAMEWORK

C&C Milano ha aderito al commitment 4sustainability® (www.4sustainability.it),
un innovativo framework di implementazione e un marchio registrato che garantisce
la performance di sostenibilita della filiera del fashion e del luxury. Il rilascio e il
mantenimento del marchio dipendono dalla implementazione di una o pit iniziative
fra le sei della roadmap 4sustainability, nonché dal rispetto di requisiti rigorosi sui
quali viene esercitato un monitoraggio costante. Tali iniziative coincidono con le
priorita individuate dalla Global Fashion Agenda ed hanno come fondamento e fine
uno o pit Sustainable Development Goals delle Nazioni Unite.

Il Protocollo 4S° prevede un livello di implementazione (Ongoing, Basic, Advanced,
Excellence) che viene verificato annualmente attraverso uno strumento di valutazione
quantitativa e qualitativa che ne accerta i requisiti.

C&C Milano ha implementato i pillar PEOPLE (con livello BASIC), MATERIALS
(con livello ONGOING) e TRACE (con livello BASIC) per i quali vengono

evidenziati di seguito i principali obiettivi.

4s PEOPLE

Costruire un percorso di consapevolezza e crescita del benessere organizzativo e
della responsabilita sociale d’impresa con il supporto della Direzione aziendale in
qualita di sponsor intellettuale del progetto.

£<<‘?\

7

N

-

IMO
/2R
ISO
NS

9001:2015

4s MATERIALS

Accompagnare il processo di conversione all'uso di materiali a minor impatto per
incrementare la produzione sostenibile. Definire indicatori e criteri di misurazione
degli acquisti e delle vendite di materiali sostenibili quale presupposto per la
comunicazione al mercato.

4s TRACE

Costruire un sistema in grado di tracciare i processi produttivi interni e di mappare e
qualificare la propria filiera verificandone le performances di sostenibilitd ambientale
e sociale, fino a definire un rating di sostenibilita dei fornitori.

Per approfondire e verificare il livello conseguito per ciascun pillar, & possibile
consultare 'E-report alla seguente pagina:
www.4sustainability.it/4sustainability-e-report-c-e-c-milano/

Oppure scansionando il QR-Code:

31
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3.1 LASOSTENIBILITA IN C&C MILANO:

un approccio olistico

C&C Milano S.r.l. adotta un approccio olistico verso lo sviluppo sostenibile e la responsabilita
sociale. Al fine di perseguire uno sviluppo sociale ed economico, cosi come i principi ambientali,
l’azienda coinvolge attivamente non solo i dipendenti, ma anche l'intera filiera produttiva.

La Cartadei Valori di Sostenibilita di Filiera introduce i pilastri fondamentali per il perseguimento
degli obiettivi di sostenibilitd. Questi principi guidano I'azienda verso un’operativita improntata
alla responsabilita sociale e ambientale.

Limplementazione del framework 4sustainability®” impone la definizione di valutazioni annuali
delle prestazioni che spingono I'azienda ad orientarsi verso un miglioramento continuo.

Politache di sostenibilita

C&C Milano considera la sostenibilita come una vera opportunita di crescita e miglioramen-
to costante. Nella sua Carta dei Valori di Sostenibilita di Filiera, 'azienda ha delineato chia-
ramente i principali obiettivi per gestire e ridurre gli impatti ambientali e sociali lungo la sua
intera filiera.

Divieto di lavoro forzato. Il Fornitore deve garantire che tutti i lavoratori possano scegliere
liberamente il proprio lavoro. E severamente vietata qualsiasi forma di lavoro forzato e schia-
vitr. I lavoratori non possono essere soggetti a trattamenti degradanti, punizioni corporali e
coercizione mentale e/o fisica.

Divieto di lavoro minorile. Limpiego di lavoro minorile ¢ severamente vietato per tutti i for-
nitori. Con lavoro minorile si intende il lavoro svolto da bambini al di sotto dell’eta minima
(14, 15 o 16 anni) stabilita per le varie tipologie di attivita dalla legislazione nazionale in
conformita alla normativa internazionale e, comunque, il lavoro suscettibile di compromette-
re l'istruzione e il pieno sviluppo del minore.

Rapporto di lavoro formale. La relazione tra il datore di lavoro e il dipendente deve essere
formalizzata tramite un contratto redatto in forma scritta, che includa i diritti e i doveri del
dipendente e definisca i termini per la cessione del contratto stesso.

Liberta di associazione. Il Fornitore deve garantire ai lavoratori il diritto alla contrattazione
collettiva, alla creazione di o all’iscrizione a strutture sindacali di propria scelta, senza per questo
ricevere dal datore di lavoro sanzioni, discriminazioni o abusi.

Salute e sicurezza dei lavoratori. Il Fornitore deve garantire che tutti i lavoratori operino in un
ambiente di lavoro sicuro e salubre, nel rispetto delle normative applicabili. Il fornitore

deve attuare misure adeguate a prevenire incidenti e danni alla salute che derivino da, siano
connessi a, o avvengano nel corso del lavoro, riducendo, per quanto ragionevolmente possibile,
le cause dei rischi inerenti all’ambiente di lavoro al fine di prevenire e gestire incidenti e danni
alla salute.

Remunerazione equa. Il Fornitore deve garantire a tutti i lavoratori un salario minimo definito
sulla base degli standard di legge nazionali o degli standard di riferimento del settore, a seconda
della prevalenza, nonché il rispetto del diritto a una retribuzione appropriata, sufficiente a
soddisfare i bisogni primari dei lavoratori e delle relative famiglie ed eventualmente a riconoscere
una quota addizionale di retribuzione.

Orario di lavoro standard. Il Fornitore ¢ tenuto a rispettare le leggi nazionali e gli standard
di settore in materia di orario di lavoro, festivita e ferie. Il numero di ore lavorate non dovra
in alcun modo eccedere le 48 ore a settimana con un massimo di otto ore al giorno, secondo
quanto definito dall'International Labour Organization (ILO).

Divieto di discriminazione. Il Fornitore deve trattare in modo equo tutti i lavoratori, evitando
qualsiasi pratica discriminatoria — con particolare riferimento a remunerazione, assunzioni,
accesso a formazione, promozioni, licenziamenti o pensionamenti — basata su sesso, razza, casta,
nazionalitd d’origine, religione, eta, disabilita, stato civile, orientamento sessuale, appartenenza
ai sindacati o a partiti politici.

Divieto di maltrattamenti e abusi sul luogo di lavoro. Il Fornitore deve garantire a tutti i
lavoratori il diritto a un trattamento rispettoso e dignitoso. Non deve essere attuata nei loro
confronti alcuna forma di abuso fisico, psichico, verbale, sessuale, punizioni corporali e altre
forme di intimidazione.

Benessere organizzativo e miglioramento continuo. Il Fornitore ¢ tenuto a valutare forme
di lavoro piu agili, applicando modalita che migliorino 'organizzazione del lavoro, la sua
conciliazione con la vita privata e la riduzione degli spostamenti. Dovrebbe inoltre valutare
nuovi modelli di lavoro, per aumentare la produttivitd e migliorare il benessere di lavoratori.

Uso consapevole delle risorse per la riduzione dell’impatto ambientale. C&C Milano si
pone l'obiettivo di ridurre 'impatto ambientale derivante dall’attivitd propria e da quella della
propria filiera. A tal fine, si richiede al Fornitore di impegnarsi ad agire sempre in conformita
alle leggi internazionali, transnazionali e nazionali in materia ambientale, ottenendo i permessi
richiesti dalla legislazione vigente (es. autorizzazione alle emissioni in atmosfera, autorizzazione
allo scarico, ecc.) e applicando le adeguate pratiche di gestione dei rifiuti. C&C Milano invita
inoltre il Fornitore a misurare i propri consumi energetici e le relative emissioni per valutare
politiche e progetti di riduzione degli stessi, in conformita all'impegno comune per la lotta al
cambiamento climatico e la riduzione del relativo impatto ambientale.
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Eliminazione delle sostanze chimiche tossiche e nocive dai processi produttivi. C&C
Milano ¢ consapevole che, tra gli impatti maggiormente significativi connessi alla propria
attivitd produttiva, un ruolo di rilievo ¢ giocato dall’'uso dei prodotti chimici in diversi dei suoi
cicli di lavorazione. A tale proposito, viene richiesto al Fornitore di eliminare progressivamente
le sostanze chimiche tossiche e nocive per 'uomo e per 'ambiente dai processi produttivi
(interni e/o esterni), attraverso 'applicazione di un sistema di valutazione e gestione dei rischi
in linea con il programma ZDHC (https://www.roadmaptozero.com). Il Fornitore ¢ invitato
a valutare I'adozione di protocolli di implementazione della MRSL ZDHC, quali ad esempio
4sustainability” (www.4sustainability.it), Bluesign®, Leather Working Group (LWG) o altri,
per dimostrare il livello di implementazione del percorso di eliminazione di sostanze tossiche e
nocive dai cicli produttivi.

Conversione all’uso di materiali a minore impatto per una produzione sostenibile. C&C
Milano, conscio dell’'impatto sociale e ambientale riferibile alla fase di coltivazione, allevamento
o estrazione delle materie prime, si pone 'obiettivo di introdurre gradualmente in produzione
fibre e materiali con caratteristiche di sostenibilita.

Al Fornitore ¢ richiesto di prediligere, laddove possibile, 'approvvigionamento di materie
prime provenienti da fornitori che rispettino requisiti di responsabilita sociale e ambientale in
linea con la citata Carta dei Valori, eventualmente dotandosi anche di certificazioni o marchi

di prodotto.

C&C Milano predilige inoltre I'utilizzo di imballaggi primari e secondari con una particolare
attenzione agli attributi di sostenibilita, ad esempio:

* packaging di plastica riciclata/riutilizzata (es. plastica avvolgente, veline di plastica)

* carta e cartone da materiale riciclato e/o certificato FSC/PEFC

* riuso degli imballaggi ove possibile (es. pallet)

* packaging privo di sostanze chimiche tossiche e nocive (es. plastiche ftalati/PVC-free)

Sviluppo di pratiche di riuso, riciclo e sustainable design. C&C Milano sostiene e predilige
fornitori che si impegnino ad attuare buone pratiche e progetti strutturati per una progressiva
transizione ad un modello di economia circolare che abbia come obiettivi fondamentali la
minimizzazione degli sprechi attraverso pratiche di riciclo, riuso e riutilizzo e I'applicazione
costante di pratiche di sustainable design nello sviluppo del prodotto. Per questo motivo i
Fornitori sono invitati ad informare dei progetti in corso ed a valutare possibili collaborazioni
future.

Percorso di materialita

Nel processo di reporting analisi di materialita rappresenta un elemento centrale, che ha
lobiettivo di definire le tematiche di sostenibilita maggiormente rilevanti per C&C Milano e
per i suoi stakeholders.

A tal fine 'azienda ha seguito un percorso metodologico strutturato che include I'identificazione
e la valutazione delle tematiche di sostenibilitd nel proprio contesto e la loro valutazione
secondo aspetti strategici, di rilevanza, di impatto atteso dal punto di vista degli stakeholders e
di sé stessa.

I temi materiali, cosi come i risultati raggiunti e gli obiettivi futuri, saranno messi in relazione
con gli SDGs, Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Agenda 2030, cosi da allineare anche

Pattivita di C&C Milano verso un percorso comune di sostenibilita globale.

Contesto e temi rilevant

A partire dall’'analisi del settore specifico, delle tendenze in tema di sostenibilita relative
allambito in cui C&C Milano opera, della tipologia di Azienda e del confronto con altre
realtd analoghe sono stati definiti i temi rilevanti, utilizzati poi per il confronto con gli sta-
keholders e per la valutazione di materialita.

ENVIRONMENTAL

Emissioni inquinanti e impatti sul cambiamento climatico
Efficientamento energetico e energia rinnovabile
Economia circolare e buone pratiche di gestione dei rifiuti
Gestione delle sostanze chimiche

Gestione delle risorse idriche

Tutela della Biodiversita

Utilizzo di materiali sostenibili

SOCIAL

Gestione responsabile delle catene di fornitura
Diversita & Inclusione

Supporto e Sviluppo della Comunita locale

Tutela della Salute e Sicurezza dei dipendenti
Valorizzazione e Sviluppo della crescita professionale
Benessere del Capitale Umano e supporto ai dipendenti

GOVERNANCE

Etica, Compliance e Integrita del business
Creazione e distribuzione del valore

Qualitd, Sicurezza e Innovazione del prodotto
Tracciabilita della Filiera
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Stakeholders

C&C Milano considera prioritario mantenere una relazione solida e duratura con tutti i propri
stakeholders basata sul loro coinvolgimento e su un dialogo costante.

Tale relazione rappresenta un punto centrale per la creazione di valore condiviso. A partire da
questo primo esercizio di rendicontazione I'’Azienda potra individuare dei progetti finalizzati a
rispondere ad aspettative e bisogni degli stakeholders stessi.

Il processo di identificazione degli stakeholders ha coinvolto il management dell’Azienda e si ¢
basato sulle relazioni instaurate con le realta territoriali e settoriali nonché sui temi rilevanti per
Pattivita della societa.

In tale ottica sono stati identificati tutti i soggetti che influenzano e/o sono influenzati dalle
attivita svolte da C&C Milano, dai suoi servizi e dalle sue performances.

Di seguito le categorie di stakeholders che sono state mappate e verso cui le modalita di
coinvolgimento saranno ulteriormente promosse nei prossimi anni, valutando modalita e
frequenza specifica cosi da sviluppare e consolidare il rapporto nel tempo.

FORNITORE
CLIENTE
MEDIA/COMUNICAZIONE/FIERE
AGENTI

Per questa prima annualitd, ogni categoria di stakeholder, in funzione dei propri punti di vista
e percezione in termini di impatto atteso, ¢ stata coinvolta con un questionario di sostenibilita
volto a indagare la rilevanza delle tematiche sopra presentate.

Dall’analisi delle risposte ottenute ¢ stato possibile ricavare una scala di priorita secondo il
punto di vista degli stakeholders, oltre a una valutazione qualitativa sull'impatto che ogni tema
puo avere sulle diverse categorie.

Analisi di materialita

Dalla valutazione dei risultati dellindagine rivolta agli stakeholders nell’'ambito dei temi
aziendali, ¢ stato possibile individuare i temi materiali di rilievo per 'azienda, rappresentati
graficamente attraverso la matrice di materialita e in dettaglio nella tabella riportata al paragrafo

successivo.

Il processo di analisi di materialita sara sottoposto periodicamente ad attivita di aggiornamento
nei prossimi anni, per validarne il contenuto e riflettere eventuali variazioni che potranno

determinarsi nel corso del tempo.

All'interno del documento, ciascun tema materiale sara affrontato nei successivi paragrafi.

Legenda:

® Efficientamento energetico ed energia rinnovabile
Tutela della Salute e Sicurezza dei dipendenti
® Qualitd, Sicurezza e Innovazione del prodotto
® Etica, Compliance e integrita del business
Emissioni inquinanti e impatti sul cambiamento climatico
® Diversity & Inclusion
Utilizzo di Materiali Sostenibili

® Creazione e distribuzione del valore

® Gestione delle sostanze chimiche
® Gestione responsabile della catena di fornitura
Econonia circolare e buone pratiche di gestione dei rifiuti
® Gestione delle risorse idriche
© Tracciabilita della filiera
Tutela della biodiversita
Valorizzazione e Sviluppo della crescita professionale
® Benessere del Capitale Umano e supporto ai dipendenti

Supporto e sviluppo della comunita locale
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I’agenda 2030

L'Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile ¢ un programma d’azione per le persone e il Pianeta
sottoscritto nel settembre 2015 dai governi dei 193 Paesi membri dellONU.

L'Agenda prevede 17 obiettivi per lo sviluppo sostenibile (Sustainable Development Goals) e
169 target correlati all'interno di un grande programma d’azione che sta guidando il mondo
sulla strada da percorrere. Tutti, sia i singoli cittadini sia le organizzazioni pubbliche, private e
non-profit, sono chiamati a contribuire al raggiungimento di questi obiettivi di sviluppo.

Al fine di rispondere alle esigenze di sviluppo sostenibile e vista 'importanza dei 17 Obiettivi
di Sviluppo Sostenibile definiti nel’Agenda 2030 delle Nazioni Unite, si ¢ deciso di collegare
ciascun tema materiale ai Goals di Sviluppo Sostenibile di riferimento, cosi da evidenziare
il contributo che si cerchera di soddisfare e da intendere come punto di partenza per un
miglioramento continuo.

Si veda di seguito un riepilogo dei temi materiali divisi per ambito e correlati agli SDGs di
riferimento.

AMBITO TEMA MATERIALE DESCRIZIONE SDGs
Creazione e distribuzione Per “Creazione e distribuzione del valore” si intende la
del Valore capacita dell’azienda di generare profitti e il modo in cui E
vengono ripartiti, in modo equo, tra i diversi stakeholders
(stipendi, pagamenti verso i fornitori, dividendi ecc).
Etica, Compliance ¢ integrita  Per “Etica, compliance e integritd del business” si intende
del business il rispetto, da parte dell’azienda, degli standard etici di E E
condotta, dei requisiti normativi e di mercato in cui essa
opera.
Qualitd, sicurezza e Per “Qualitd, Sicurezza e Innovazione del prodotto” si
innovazione del prodotto intende il sistema di controlli messo in atto dall’azienda
per garantire standard qualitativi e di sicurezza dei propri EE
prodotti e processi, oltre all’utilizzo di materie prime e
procedure atte al perseguimento di standard di qualita del
prodotto.
Gestione responsabile della Per “Gestione responsabile della catena di fornitura” si
catena di fornitura intende la scelta e valutazione dei fornitori, sulla base di E EE
fattori relativi al rispetto di condizioni sociali e alla tutela
dell’ambiente e non solo requisiti di tipo economico.
ENVIRONMENT Efficientamento energetico ed  Per “Efficientamento energetico ¢ energia rinnovabile” si
energia rinnovabile considera 'impegno dell’azienda rispetto alla riduzione dei EE
propri consumi energetici, all’'efficientamento dei processi,
alla produzione di energia da fonti rinnovabili, all’acquisto E H
di energia “verde” certificata.
ENVIRONMENT Emissioni inquinanti e Per “Emissioni inquinanti e impatti sul cambiamento
impatti su cambiamento climatico” si considera 'impegno dell’azienda rispetto
climatico alla riduzione delle emissioni inquinanti e a progetti per H E
la riduzione delle emissioni di gas a effetto serra dirette e
indirette.
ENVIRONMENT Utilizzo di materiali Per “Utilizzo di materiali sostenibili” si fa riferimento
sostenibili all’attenzione nella scelta di materia prima sostenibile,
sia essa certificata, prodotta secondo pratiche sostenibili, EE
riciclata o rigenerata, riducendo, ove possibile, I'utilizzo di
materiali non rinnovabili.
ENVIRONMENT Gestione delle sostanze Per “Gestione delle sostanze chimiche” si considera

chimiche

I'impegno dell’azienda nella corretta gestione dei prodotti
chimici per ridurre la presenza di sostanze tossiche e nocive
e nel monitoraggio degli scarichi e degli inquinanti prodotti
in tutto il processo produttivo.

Tutela della salute e sicurezza
dei dipendenti

Per “Tutela della salute e sicurezza dei dipendenti” si fa
riferimento a tutti gli aspetti inerenti alla tutela della
salute e sicurezza dei lavoratori, in termini di prevenzione,
formazione, gestione e riduzione del rischio, come
disciplinato dal Testo Unico 81/2008.

Diversity & Inclusion

Per “Diversity & Inclusion” si fa riferimento all'insieme di
valori e comportamenti volti a garantire la parita di genere,
la diversitd, senza nessun tipo di discriminazioni.
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4.1 CREAZIONE E DISTRIBUZIONE DEL VALORE

L'Azienda dimostra la sua abilita nel generare valore, non solo in termini economici ma anche Nel corso del 2023 non sono state ricevute facilitazioni economiche dalla pubblica
per il beneficio degli stakeholders. amministrazione, tramite bandi o altre tipologie di sussidi di tipo regionale, nazionale o europeo.
Questo capitolo offre un dettaglio sulla distribuzione di questo valore tra le diverse categorie, Nel 2022, invece ¢ stato utilizzato un contributo a fondo perduto di 51.838 € (fondo SIMEST),
fungendo da ponte contabile tra il Bilancio Civile e il Bilancio di Sostenibilita. I dati qui di per lo sviluppo del sito e-commerce, internalizzazione e sviluppo tecnologico.

seguito illustrano come il valore creato dall’azienda venga distribuito ai vari stakeholders. In particolare le azioni di investimento sono state:

* SVILUPPO SITO E-COMMERCE: per ricerca nuovi clienti,

2022 2023 vendita tessuti ¢ biancheria per la casa in tutto il mondo
Valore economico complessivo generato €9.316.023 €9.724.848 N
[ ] F I \g/ .
Valore economico complessivo distribuito €9.090.609 €9.428.623 SVILUPP() NU()V() S() ARE GESTI()NALE' ])CI'
Valore economico distribuito al PERSONALE €1.148.517 €1.289.043 S€ ln])llflcal'c 1 pl'OCCSSl lntcrlll, nuove ])I' ()CCdllI' C, SllCllll'C atthlta,
Valore economico distribuito ai FORNITORI €7.748.826 €7.953.132 l'i()l‘g‘anillali()ne
Valore economico distribuito ai FINANZIATORI €118.699 €118.177
Valore economico distribuito alla PUBBLICA € 74567 €67.471
. . N .
AMMINISTRAZIONE * PARTECIPAZIONE A FIERE INTERNAZIONALL, proseguite
Val ico distribuito all . . . . . .
COLLETTIVITA o € €800 poi anche nel 2023, includendo le seguenti partecipazioni:
Valore economico distribuito agli AZIONISTI -€ -€ ) )
Valore economico trattenuto €225.414 € 296.225 Gennaio, Paris Deco Off 2023
di cui ammortamenti, accantonamenti e riserve € 58.303 € 44.091 MaI:ZO’ L(?ndon DCS‘lgn Week
Utile €167.111 €252.134 Aprile, Milano Fuorisalone
Maggio, Miinchner Stoff Friihling
Settembre, Focus week DCCH London
8 | | 7 Dicembre, Twinkle Christmas fair DCCH London
fornitori
13.7%
personale
1.3%
banche

0.7%

pubblica amministrazione
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5.1 PRODUZIONE RESPONSABILE:

Etica, compliance e integrita del business

Allinterno della documentazione aziendale di C&C Milano S.r.l., riveste un ruolo di
fondamentale importanza la Carta dei Valori di Sostenibilita della Filiera. Questo documento
costituisce il quadro guida che orienta I'azienda verso il raggiungimento dei suoi obiettivi di
business nel pieno rispetto dei principi universali della Responsabilita Sociale e ambientale.

Nel segno di una maggiore trasparenza, sono riportate le evidenze raggiunte per 'anno di
rendicontazione 2023:

* Non sono stati identificati casi di corruzione;

* Non sono state avviate azioni legali contro 'organizzazione per comportamenti contrari alla
concorrenza, violazioni antitrust o pratiche monopolistiche;

* Non si sono verificate non-conformita rispetto a regolamenti o codici volontari riguardanti
'impatto sulla salute e sicurezza dei prodotti offerti dall’azienda;

* Non sono state segnalate violazioni della privacy o perdite di dati dei Clienti;

* Non sono stati riscontrati casi di mancato rispetto dei principi di riservatezza e protezione
delle informazioni.

Qualita, sicurezza e innovazione del prodotto

La qualita, la sicurezza e la soddisfazione del cliente sono principi cardine per C&C Milano
S.r.l. e, per perseguirli, 'azienda definisce alcuni processi e procedure specifiche nella gestione
dei fornitori. Sono questi ormai partner consolidati e altamente qualificati che, gia per loro
prassi, svolgono e monitorano ogni fase del processo produttivo per garantire una produzione
di elevato standard qualitativo.

Sono comunque presenti regole definite da C&C Milano per garantire la qualita del prodotto
e determinare eventuali difettosita del tessuto, che sono poi messe in pratica mediante un
controllo esterno presso una societd specializzata e un controllo interno. Talvolta, quando
necessario, C&C Milano esegue anche personalmente test e trattamenti al tessuto o a richiesta
del cliente. Inoltre, alcuni fornitori hanno anche loro intrapreso un percorso di sostenibilita e
condividono con C&C Milano i loro report e i dati di monitoraggio.

Per quanto riguarda i resi verso i fornitori per motivi di non conformita, si tratta di 1.181 kg
di fibra/tessuti, corrispondenti a circa 1.190 metri.

Per quanto riguarda, invece, i resi da clienti per motivi di non conformita, si tratta di 478
metri e 20 pezzi, pari allo 0,6% di quanto prodotto.

Oltre a questo, per stare al passo con il mercato e le aziende competitor, prima dell’uscita della
nuova collezione, 'azienda punta al miglioramento continuo e tempestivo delle conoscenze e
delle tendenze del settore, presenziando a fiere di settore e vari eventi e riportando poi le novita
all’interno.

Relativamente alletichettatura finale dei prodotti messi in commercio, l'azienda deve in
particolar modo riportare su ogni prodotto venduto informazioni relative a:

« origine della merce

« composizione della merce

« istruzioni di utilizzo

« imballaggi (simbolo riciclo per corretto smaltimento)

Nel corso del 2023 non si sono verificati casi di non conformita in materia di informazione
ed etichettatura, rispetto a normative obbligatorie o volontarie, né tantomeno in materia di
comunicazione di marketing sui prodotti.

Gestione responsabile della catena di fornitura

Nell'ambito delle certificazioni possedute dall'azienda, i fornitori sono soggetti ad un
processo di qualifica che, per alcuni di essi, comprende anche criteri ambientali e sociali.

In particolare, in base al protocollo 4sustainability” TRACE, i fornitori sono stati valutati
secondo criteri finalizzati alla definizione di un rating di sostenibilita, da applicare in
particolar modo per i fornitori individuati come strategici.

Il progetto portato avanti da C&C Milano ¢ iniziato nel 2022 ed ¢é stato poi completato nel
2023 con l'adozione di una procedura di qualifica e accreditamento di filiera che comporta
le seguenti attivita:

» Mappatura della filiera: classificazione per tipologia di fornitura e in base all'importanza
della relazione di tutti i fornitori attivi nel 2023.

« Qualifica della filiera invio e richiesta di sottoscrizione della Carta dei Valori di
Sostenibilita a tutti i fornitori e richiesta di compilazione del questionario di self-
assessment 4sustainability, per i fornitori classificati come strategici.

« Definizione del Rating di sostenibilita di filiera da attribuire ai fornitori strategici che
hanno compilato I'assessment 4s e definizione degli interventi di miglioramento da
richiedere in tema di Compliance EHS.
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Il calcolo del Rating ¢ basato sui seguenti parametri:

- La valutazione del rischio connesso al Paese di appartenenza del fornitore

- La conformita ai requisiti legislativi EHS

- Il punteggio raggiunto attraverso la compilazione del questionario di assessment 4s, che
indaga il livello di maturita raggiunto dalle aziende sulle principali tematiche della sostenibilita.

Tale progetto ha consentito di mappare 61 fornitori, 39 di materia prima e 22 di processi
o lavorazioni, analizzati sia in base al fatturato che ai volumi di acquisto. A tutti i fornitori
mappati ¢ stata inviata e richiesto di sottoscrivere la Carta dei Valori di C&C Milano.

Di questi ne sono stati valutati come strategici 48, a copertura del 93% del totale in base al
fatturato di acquisto, e 25 sono stati ingaggiati utilizzando la piattaforma Ympact per la
compilazione del questionario di self-assessment 4sustainability.

6 1 Fornitori mappati a cui ¢ stata inviata la Carta dei Valori
40 Hanno sottoscritto la Carta dei Valori
(corrispondenti al 75% del fatturato)

2 5 Fornitori ingaggiati in Ympact
21 In Italia
4 All’estero (3 europei - UK e Belgio - € uno in Brasile)

2 5 Fornitori ingaggiati in Ympact
7 Hanno completato il percorso di ingaggio con la compilazione e
condivisione dell’assessment 4S

Tra i fornitori ingaggiati sono emerse due non conformita EHS che sono state subito gestite e
risolte mediante le azioni correttive individuate.

Per maggiori informazioni si rimanda alla mail di contatto riportata nel presente Bilancio di
Sostenibilita.

! La piattaforma Ympact, sviluppata dal Gruppo Yhub, nasce con I'obiettivo di monitorare gli impatti ambientali e sociali dei cicli produttivi
della moda, e permette di raccogliere dati quali-quantitativi su sei diverse aree di sostenibilita, in accordo con il framework 4sustainability
presentato nel capitolo relativo alle certificazioni.
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6.1 SOSTENIBILITA AMBIENTALE

I valori di rispetto, conservazione e protezione dell’ecosistema, uniti all’obiettivo di minimizzare
I'impatto ambientale, costituiscono principi guida delle attivita aziendali di C&C Milano S.r.l.,
che li considera fondamentali per garantire la crescita e lo sviluppo sostenibile delle proprie
iniziative.

La gestione degli aspetti ambientali mira a ridurre gli impatti associati all’attivita aziendale e a
promuovere una maggiore consapevolezza nella tutela dell’ecosistema. Nei paragrafi successivi,
dedicati ai singoli aspetti ambientali rilevanti, verranno fornite dettagliate informazioni per
raggiungere gli obiettivi di riduzione degli impatti.

Limpatto relativo ai temi materiali afferenti alla sfera ambientale ¢ in misura maggiore relativo
ai confini esterni dell’organizzazione: consumo di energia, emissioni climalteranti, rifiuti e scarti
prodotti, impatto ambientale della produzione e dell’'uso delle materie prime sono tutti aspetti
determinati dalle attivitd operative poste in essere dall’azienda nella gestione del business, solo
parzialmente nei processi interni e, in particolar modo dalle attivita esercitate dai fornitori con
cui sono stati intrapresi rapporti commerciali.

Efficientamento energetico ed energia rinnovabile

C&C Milano presidia la gestione dei propri consumi energetici secondo la logica del moni-
toraggio dei consumi e della comprensione delle iniziative che possono essere introdotte per
ridurli, minimizzando cosi costi e impatti relativi.

Nel corso del 2023, I'energia elettrica prelevata dalla rete corrisponde a 170.713 kWh, a cui
si aggiungono 40.083 kWh di energia elettrica prodotta e autoconsumata da impianto foto-
voltaico.

Durante il periodo in esame, ¢ stato registrato un prelievo di gas naturale/metano pari a 65
Smc, utilizzato solamente per la produzione di acqua calda per usi civili, mentre il riscalda-
mento ¢ realizzato tramite pompe di calore.

Di seguito il riepilogo dei consumi di energia in GJ. La quota di energia rinnovabile consu-
mata sul totale dei consumi ¢ pari al 19%.

anno 2023 GJ % sul totale
Gas Naturale 2 0,3%
Consumi della flotta aziendale (diesel) - -
Energia elettrica acquistata 615
Energia elettrica autoprodotta e consumata 144
Energia elettrica autoprodotta e reimmessa in rete 116
Totale energia elettrica consumata 759 99,7%
Totale consumi energetici 617 100%
di cui energia rinnovabile 144 19%

C&C MILANO ha un impianto fotovoltaico di proprieta sul tetto del’'immobile presente
dal 2012 con potenza installata pari a 79 kWp. La produzione di energia elettrica rinnovabile
viene autoconsumata internamente per una quota pari al 56% del totale prodotto (il restante
¢ immesso in rete).

Inoltre, nel corso del 2022 ¢ stato sostituito I'impianto di illuminazione con lampade a
tecnologia LED, riscontrando un’importante diminuzione dei consumi.

72.181 kWh Energia elettrica prodotta da fotovoltaico 2023
40.083 kWh Energia elettrica prodotta da fotovoltaico e auto consumata 2023

55,5% Percentuale di energia elettrica auto consumata da FV rispetto a quanto prodotta

Emissioni in atmosfera e cambiamento chimatico

Nel percorso di sostenibilitd intrapreso da C&C Milano S.r.l., ¢ stata effettuata una prima
contabilizzazione delle emissioni di scope 1 e 2.

Emissioni dirette di tipo 1

Le emissioni dirette di C&C Milano S.r.l. sono derivanti dal consumo di gas naturale per il
riscaldamento e da quello di carburante per le vetture aziendali.

132 kgCOZeq Emissioni GHG di scope 1

Emissioni indirette di tipo 2
Le emissioni di scope 2 sono quelle associate al consumo di energia elettrica, prelevata
dall’azienda tramite rete di distribuzione.

50.411 kgCOZeq Emissioni GHG di scope 2*

Di seguito sono presentati i processi di base e i database utilizzati ai fini del calcolo.

Fonte di emissione Reference

METANO UK Government GHG Conversion Factor
for Company Reporting DEFRA 2023

ENERGIA ELETTRICA DA RETE

ISPRA - Dato da mix energetico nazionale

211 calcolo ¢ stato eseguito mediante 'approccio “Location Based”
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Uulizzo di materiali sostenibili

C&C Milano S.r.l. adotta una politica di approvvigionamento mirata all’utilizzo di materiali
che rispettano criteri di sostenibilita e sono provvisti di certificazioni che ne attestano I'origine
e la qualitd ambientale. Questa scelta si traduce in una produzione pil responsabile, in linea
con i valori di tutela del pianeta e di responsabilita sociale d’impresa.

Nell'ambito della produzione, l'azienda fa uso di diverse tipologie di materie prime,
prevalentemente tessuti.

158.213 metri Tessuto acquistato nel 2023
98.600 metri Tessuto acquistato nel 2023 con certificazione del fornitore

Oltre il 62% dei tessuti acquistati provengono da fornitori che hanno una qualche certificazione,
da quella 9001 di Sistema ad alcune specifiche sui prodotti (Master of Linen, Gots, Trevira,
Ocko-Tex, IMO, ecc.).

In particolare, i quantitativi principali sono relativi a:

® 19.871 metri di tessuti certificati GOTS

® 32.611 metri di tessuti certificati Masters of Linen
® 21.226 metri di tessuti certificati IMO

Oltre a questi, I'azienda sta seguendo un progetto per l'utilizzo di materiali innovativi a base di
proteine di seguito descritto.

I materiali Brewed Protein™ di Spiber Inc.

I materiali Brewed Protein™ sono fibre, resine, pellicole e altri tipi di materiali a base vegerale
coltivati in laboratorio prodotti attraverso la fermentazione microbica (brewing). Questa nuova
classe di materiali é creata utilizzando una piattaforma tecnologica proprietaria di Spiber, che
consente una progettazione customizzata grazie allutilizzo di ingegneria molecolare di polimeri
proteici nature-inspired. Questi materiali possono offrire soluzioni alternative a uwampia gamma
di materiali convenzionali di origine animale, vegetale e sintetica per vari scopi, comprese le
applicazioni tessili per lindustria dell'abbigliamento. In questo modo si riesce anche a garantire
una riduzione importante dell’impatto ambientale che, a livello di emissioni GHG, ad esempio, é
inferiore del 79% rispetto a una fibra in cashmere per uguale applicazione’.

Sagar Crops Bio-based waste
dl-E-rw- @@
g
Inspiration DA Programming Fermentation Purification Fiber Spinning

oV = £ g

frabyze gened

o ArUs profen

3 Dati riportati dal fornitore Spiber (https://spiber.inc/en/)
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Questo si riflette poi nei prodotti venduti che, seppur non presentano certificazioni specifiche,
sono in gran parte composti da materiali con caratteristiche di sostenibilita.

Tra questi prodotti ¢ di particolare innovazione la proposta di una carta da parati con
caratteristiche di sostenibilita, grazie alla provenienza della materia prima utilizzata da gestione
forestale responsabile (certificazione FSC).

Gestione delle sostanze chimiche

Limplementazione di una corretta gestione delle sostanze chimiche rappresenta un tema
rilevante per C&C Milano. Tale pratica implica I'adozione di procedure e protocolli rigorosi
che coprono l'intero ciclo di vita delle sostanze chimiche, dalla loro acquisizione al corretto
smaltimento. Cio assicura non solo il rispetto delle normative in materia di sicurezza e ambiente,
ma garantisce anche la tutela della salute dei lavoratori e la prevenzione di potenziali impatti
negativi sulla salute e sull’ambiente.

Allo stato attuale i principali prodotti chimici utilizzati nelle lavorazioni esterne sono coloranti
di tipo sintetico. C&C Milano richiede al fornitore le caratteristiche di ogni prodotto utilizzato
e la scheda tecnica specifica.Non sono al momento presenti protocolli o procedure formalizzate.

Come ulteriore progetto di sostenibilita e innovazione, ¢ stato avviato uno studio da parte di un
consulente per le attivita di tintura relativo all’utilizzo di prodotti naturali di seguito descritto.

Stefano Panconesi, esperto di tintura naturale applicara alla tintoria industriale e consulente di
tessile organico ed ecologico, ha portato avanti uno studio di fartibilita per l'utilizzo di tinture
naturali industriali, partendo da una cartella colori creata nel proprio laboratorio sul materiale del
cliente. 1l progetto mira ad utilizzare le piante tintorie che l'nomo ha da sempre usato per tingere
i propri manufatti tessili; si lavora con colori naturali unitari, o in miscela tra loro, in forma di
estratto per facilitarne [uso in tintoria, in varie percentuali.

E quind; possibile creare una cartella colori pianta/colore o una cartella colori con miscele di piante
che si avvicina al riferimento colore del cliente.

1 coloranti utilizzati, tutti certificati GOTS, sono in forma di estratto, cioé la pianta o parte di essa
viene trasformata dalla fase iniziale “intera” e resa polvere concentrata solubile in acqua; per essere
Jacilmente disponibile per la tintura tessile industriale.

Questa fase é ecologica in quanto il solvente utilizzato per estrarre il pigmento colorante dal materiale,
¢ di origine acquosa, o con solventi organici e l'intero processo viene svolto in un circuito chiuso dove
alla fine le componenti sono riciclabili o smaltibili.

PROGETTO TINTURE NATURALI

Stefano Panconesi x C&C Milano “Tinture Naturali”
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7.1 LENOSTRE PERSONE

Lazienda si impegna costantemente a garantire la tutela della salute e della sicurezza dei suoi
collaboratori riconoscendo I'importanza di un ambiente di lavoro sicuro e salutare, attraverso
applicazione di politiche e procedure mirate.

Il dialogo con il personale, che pud avvenire mediante riunioni interne, colloqui diretti con
i Responsabili o con la Direzione e/o tramite mail ¢ ritenuto di fondamentale importanza.
Attualmente non ¢ in vigore un sistema di registrazione delle segnalazioni; tuttavia, 'azienda
ha l'intenzione di svilupparne uno nei prossimi anni.

Politiche e sistema di remunerazione

Limpegno di C&C Milano S.r.l. verso le proprie risorse si concretizza nel riconoscimento e
valorizzazione di tutti i dipendenti, senza alcun tipo di discriminazione.

Le remunerazioni sono determinate specificamente per ogni reparto e livello di inquadramento.
Oltre allo stipendio fisso, vengono assegnati bonus in base alle attivita svolte durante I'anno, ai
risultati ottenuti e agli obiettivi stabiliti a inizio anno.

Data la dimensione contenuta dell’organico, non vengono offerti incentivi all’assunzione; la
scelta di inserire nuove persone si basa esclusivamente sulla necessitd organizzativa. I criteri
di performance si fondano principalmente sulle attivit svolte e sui risultati numerici, come il
fatturato.

La politica retributiva ¢ definita e gestita dal legale rappresentante, in collaborazione con il
Responsabile HR. Il consulente del lavoro ¢ coinvolto solo per chiarimenti riguardanti la stipula

del contratto di lavoro e per le novita legislative in materia di assunzioni.

Le retribuzioni dei dirigenti e dei dipendenti sono stabilite all'atto della nomina facendo
riferimento al CCNL Commercio.

Le nostre risorse

Alla data del 31.12.2023 l'organico di C&C Milano S.r.l. contava 26 dipendenti, di cui 5
uomini e 21 donne. Letd media dei dipendenti si attesta a 42 anni (escluso 'amministratore).

Di seguito una dettagliata situazione dei dipendenti impiegati al 31.12.2023:

DIPENDENTI2023 | 26
DIPENDENTI2022 | 26

81%

donne

19%

uomini

UOMINI DONNE TOTALE

2023 2023 2023

ADDETTI TOTALI 5 21 26
addetti a tempo indeterminato 5 19 24
addetti a tempo determinato - 2

addetti altre forme (1 interinale, 1 apprendistato) 1 1

addetti a tempo pieno 5 20 25
addetti a tempo parziale - 1 1
addetti amministrazione e ufficio 18
addetti produzione, magazzino e logistica 7
dirigenti 1

Gli addetti per la parte di produzione, magazzino e logistica rappresentano il 28% del totale,
mentre per amministrazione e ufficio il 72%.
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Tutela della salute e sicurezza dei dipendenti

C&C Milano ¢ una realta con una minima parte produttiva all'interno dei propri stabilimenti
ma ha comunque un impegno costante per garantire la tutela della salute e della sicurezza dei
suoi dipendenti. Riconosce I'importanza di un ambiente di lavoro sicuro e salutare e adotta
politiche e procedure mirate a prevenire incidenti sul luogo di lavoro e a promuovere il benessere
dei suoi dipendenti. Attraverso formazioni regolari, ispezioni sul campo e I'implementazione
di protocolli di sicurezza rigorosi, 'azienda si impegna a creare un ambiente lavorativo che
favorisca la salute fisica e mentale dei suoi collaboratori.

Lazienda, in fase di assunzione determina I'elenco delle attivita da svolgere per ogni dipendente,
diretto poi da un responsabile di reparto.

La formazione di base ¢ effettuata dal personale interno e dove richiesto anche tramite corsi
esterni, in particolare per quanto riguarda i corsi periodici per la sicurezza previsti da normativa.
Sono inoltre incaricati e adeguatamente formati i dipendenti responsabili per il primo soccorso
e il presidio antincendio.

Per evitare e mitigare gli impatti negativi significativi in materia di salute e sicurezza sul lavoro
direttamente connessi alle attivita operative, C&C Milano, attraverso il Responsabile esterno
della Sicurezza, adotta ed aggiorna il Documento di Valutazione dei Rischi (DVR), portando
avanti un attento e scrupoloso adeguamento a tutte le norme di legge in materia di sicurezza.
All'interno del DVR, oltre ad essere indicato il piano di miglioramento relativo ai rischi ivi
analizzati e valutati, vengono svolti controlli medici e disposte le misure di sicurezza appropriate.
A seguito di valutazione dei rischi per C&C Milano ¢ riconosciuto un basso rischio in tema di
sicurezza.

Durante 'anno 2023 non si sono verificati infortuni, cosi come anche negli anni di
rendicontazione precedenti.

Diversity & Inclusion

La diversity & inclusion ¢ un elemento cruciale per il successo e la sostenibilita di qualsiasi
organizzazione moderna. Lintegrazione di persone con diverse esperienze, background e
prospettive non solo promuove un ambiente di lavoro pili equo e rispettoso, ma contribuisce
anche a migliorare le performances aziendali, favorendo I'innovazione e la capacita di rispondere
efficacemente alle esigenze di un mercato globale sempre piu diversificato.

Il Consiglio di Amministrazione di C&C Milano, sia nell’anno di rendicontazione 2023 che
nel precedente, era formato da:

* 3 persone di genere maschile con eta maggiore di 50 anni

* 1 persona di genere femminile con etd maggiore di 50 anni

* 1 persona di genere femminile con etd compresa tra 30 e 50 anni

A livello di organico le persone maggiori di 50 anni sono 6, tre uomini e tre donne, 16 invece
sono di etd compresa tra 30 e 50 anni, di cui un uomo e 15 donne e 3 sole invece hanno un’eta
inferiore a 30 anni. Di quest’ultime 2 sono di genere femminile e una maschile.

E inoltre presente una persona, di genere femminile, con mansione da impiegata, inquadrata
come categoria protetta.

Data la dimensione dell’azienda non sono presenti particolari politiche in materia di Diversity
& Inclusion, nonostante cid, ¢ importante continuare a monitorare questi indicatori e
implementare buone pratiche che promuovano una maggiore inclusione e rappresentanza di
genere, eta e altre diversita.

Promuovere la diversita significa non solo rispettare le normative, ma anche valorizzare le
differenze e creare un ambiente di lavoro che possa trarre vantaggio dalle diverse prospettive
e competenze di tutti i dipendenti. Cimpegno verso una maggiore inclusione deve essere una
priorita strategica per garantire un futuro sostenibile e di successo per 'organizzazione.
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8.1 ILFUTURO SOSTENIBILE DI C&CMILANO

La decisione di redigere e pubblicare il Bilancio di Sostenibilita, oltre ad altra reportistica che
rendiconta in modo trasparente le performances di sostenibilita (ad esempio la Carta dei Valori
di Sostenibilita della Filiera), rappresenta un passo molto importante per C&C Milano.

Il percorso di condivisione e divulgazione intrapreso dall’Azienda portera sempre piu a
focalizzare importanti aspetti su cui indirizzare 'impegno, anche in risposta alle esigenze degli
stakeholders. I principi, i valori e le strategie di sviluppo sostenibile dell’azienda hanno infatti
portato a definire obiettivi comuni di crescita per i prossimi anni che di seguito sono riportati:

* Aumentare la quota di prodotto con caratteristiche di sostenibilitd, anche mediante
certificazione specifica, cosi da raggiungere il 30% della collezione che sia composta con filati e
prodotti sostenibili/riciclati/riciclabili entro i prossimi 5 anni.

* Essere parte integrante della ricerca per I'innovazione del settore tessile nella produzione di
fibre biodegradabili e biocompatibili entro i prossimi 3 anni.

¢ Far nascere un ufficio dedicato allo studio e ottenimento delle varie certificazioni che attestano
la qualita e le caratteristiche tecniche dei nostri prodotti.

* Lavorare ulteriormente sulla catena di fornitura, andando a selezionare fornitori che abbiano,
essi stessi, intrapreso percorsi di sostenibilitd, monitorando le loro caratteristiche e iniziative
tramite questionari in linea con il progetto sostenibile di C&C Milano.

* Focus sull’economia circolare, andando a ricercare soluzioni per il riutilizzo degli scarti,
migliorare la separazione, gestione e valorizzazione delle rimanenze e rifiuti in base alla loro

composizione e ridurre in primis le eccedenze e i ritagli relativi alle fasi di produzione entro il
2025.

* Definire, pubblicare e condividere internamente ed esternamente il Codice Etico di C&C
Milano entro il 2025.

* Far crescere le persone, attraverso percorsi di formazione per dipendenti e manager.

* Coinvolgere scuole e universita in progetti dedicati alla ricerca nel settore tessile e della
decorazione entro i prossimi 3 anni.
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Informativa GRI

Sezione del documento

Perimetro / Note /
Omissioni

INFORMATIVE GENERALI
2-1 Dettagli organizzativi - PREMESSA METODOLOGICA C&C Milano S.r.l.
- C&C MILANO
2-2 Entita incluse nella - PREMESSA METODOLOGICA C&C Milano S.r.l.

rendicontazione di sostenibilita
dell’organizzazione

GRI Standard Informativa GRI Sezione del documento Perimetro / Note /
Omissioni
TEMI MATERIALI
GRI 3 3-1 Processo di determinazione - PERCORSO DI MATERIALITA > Analisi di materialiti C&C Milano S.r.l.
dei temi materiali
Temi materiali 2021 3-2 Elenco di temi materiali - PERCORSO DI MATERIALITA > Analisi di materialith C&C Milano S.r.l.
CREAZIONE E DISTRUBUZIONE DEL VALORE

GRI 3

Temi materiali 2021 3-3 Gestione dei temi materiali - PERCORSO DI MATERIALITA > Analisi di materialiti C&C Milano S.r.l.

GRI 201: Performance
economica 2016

- CREAZIONE E DISTRIBUZIONE DEL VALORE

201-1 Valore economico diretto
generato e distribuito

C&C Milano S.r.l.

~

2-3 Periodo di rendicontazione, - PREMESSA METODOLOGICA C&C Milano S.r.l.

frequenza e punto di contatto

2-4 Revisione delle informazioni - PREMESSA METODOLOGICA C&C Milano S.r.l.

2-5 Assurance esterna - PREMESSA METODOLOGICA C&C Milano S.r.l.
/ non ¢& prevista
attivitd di assurance

2-6 Attivit, catena del valore e - C&C MILANO C&C Milano S.r.l.

altri rapporti di business

2-7 Dipendenti
2-8 Lavoratori non dipendenti

2-9 Struttura e composizione
della governance

2-11 Presidente del massimo
organo di governo

2-15 Conflitti d’interesse

2-16 Comunicazione delle
criticita

2-22 Dichiarazione sulla strategia
di sviluppo sostenibile

2-23 Impegno in termini di
policy

2-24 Integrazione degli impegni
in termini di policy
2-28 Appartenenza ad

associazioni

2-29 Approccio al
coinvolgimento degli

stakeholders

2-30 Contratti collettivi

'

'

LCAZIENDA > Il modello produttivo
LAZIENDA > Il mercato di riferimento

LE NOSTRE PERSONE > Le nostre risorse
LE NOSTRE PERSONE > Le nostre risorse
IL MODELLO DI GOVERNANCE > Il modello

IL MODELLO DI GOVERNANCE > Il modello

- LAZIENDA > Certificazioni e iniziative

IL MODELLO DI GOVERNANCE > Gestione responsabile

delle relazioni

LE NOSTRE PERSONE > Il nostro approccio

LETTERA AGLI STAKEHOLDERS
LA SOSTENIBILITA DI C&C MILANO: UN APPROCCIO

OLISTICO > Politiche di sostenibilita

LAZIENDA > Certificazioni e iniziative
IL MODELLO DI GOVERNANCE > Gestione responsabile

delle relazioni

LA SOSTENIBILITA DI C&C MILANO: UN APPROCCIO

OLISTICO > Politiche di sostenibilita

IL MODELLO DI GOVERNANCE > Governance della

sostenibilita

IL MODELLO DI GOVERNANCE > Gestione responsabile

delle relazioni

PERCORSO DI MATERIALITA > Stakeholders

LE NOSTRE PERSONE > Politiche di remunerazione

C&C Milano S.r.l.
C&C Milano S.r.l.
C&C Milano S.r.l.

C&C Milano S.r.l.

C&C Milano S.r.l.
C&C Milano S.r.l.

C&C Milano S.r.l.

C&C Milano S.r.l.

C&C Milano S.r.l.

C&C Milano S.r.l.

C&C Milano S.r.l.

C&C Milano S.r.l.

Maggior informazioni
possono essere trovate
nel Bilancio Economico-

Finanziario
ETICA, COMPLIANCE E INTEGRITA DEL BUSINESS
GRI 3 3-3 Gestione dei temi materiali - PERCORSO DI MATERIALITA > Analisi di materialitd C&C Milano S.r.l.
Temi materiali 2021
GRI 205: Anticorruzione ~ 205-1 Operazioni valutate per - PRODUZIONE RESPONSABILE > Etica, compliance e C&C Milano S.r.l.
2016 determinare i rischi relativi alla integrita del business
corruzione
GRI 206 Comportamento  206-1 Azioni legali relative - PRODUZIONE RESPONSABILE > Etica, compliance e C&C Milano S.r.l.
anti-competitivo 2016 a comportamento anti- integrita del business
competitivo, attivita di trust e
prassi monopolistiche
UTILIZZO DI MATERIALI SOSTENIBILI
GRI 3 3-3 Gestione dei temi materiali - PERCORSO DI MATERIALITA > Analisi di materialita C&C Milano S.r.l.
Temi materiali 2021
GRI 301: Materiali 2016  301-1 Materiali utilizzati per - SOSTENIBILITA AMBIENTALE > Utilizzo di materiali C&C Milano S.r.l.
peso o volume sostenibili
GESTIONE DELLE SOSTANZE CHIMICHE
GRI 3
Temi materiali 2021 3-3 Gestione dei temi materiali - PERCORSO DI MATERIALITA > Analisi di materialita C&C Milano S.r.l.
GRI 301: Materiali 2016  301-1 Materiali utilizzati in base - SOSTENIBILITA AMBIENTALE > Gestione delle sostanze C&C Milano S.r.l.
al peso o al volume chimiche
EMISSIONI IN ATMOSFERA E CAMBIAMENTO CLIMATICO
GRI 3 3-3 Gestione dei temi materiali - PERCORSO DI MATERIALITA > Analisi di materialitd C&C Milano S.r.l.
Temi materiali 2021

GRI 305: Emissioni 2016

- SOSTENIBILITA AMBIENTALE > Emissioni in atmosfera e

cambiamento climatico

305-1 Emissioni di gas a effetto
serra (GHG) dirette (Scope 1)

C&C Milano S.r.l.

- SOSTENIBILITA AMBIENTALE > Emissioni in atmosfera e
cambiamento climatico

305-2 Emissioni di gas a effetto
serra (GHG) indirette da

consumi energetici (Scope 2)

C&C Milano S.r.l.
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GRI Standard Informativa GRI Sezione del documento Perimetro / Note /
Omissioni
EFFICIENTAMENTO ENERGETICO ED ENERGIA RINNOVABILE
GRI 3
Temi materiali 2021 3-3 Gestione dei temi materiali - PERCORSO DI MATERIALITA > Analisi di materialita C&C Milano S.r.l.

GRI 302: Energia 2016

- SOSTENIBILITA AMBIENTALE > Efficientamento

energetico ed energia rinnovabile

302-1 Consumo dell’energia
all'interno dell’organizzazione

C&C Milano S.r.l.

GESTIONE RESPONSABILE DELLA CATENA DI FORNITURA

GRI 3

- PERCORSO DI MATERIALITA > Analisi di materialiti

3-3 Gestione dei temi materiali

C&C Milano S.r.l.

Temi materiali 2021

GRI 308: Valutazione
ambientale dei fornitori

308-1 Nuovi fornitori che sono
stati selezionati utilizzando criteri

- PRODUZIONE RESPONSABILE > Gestione responsabile

della catena di fornitura

C&C Milano S.r.I.

2016 ambientali
TUTELA DELLA SALUTE E SICUREZZA DEI DIPENDENTI
GRI 3
Temi materiali 2021 3-3 Gestione dei temi materiali - PERCORSO DI MATERIALITA > Analisi di materialiti C&C Milano S.r.l.
GRI 403: Salute e sicurezza  403-1 Sistema di gestione della - LE NOSTRE PERSONE > Tutela della salute e sicurezza dei C&C Milano S.r.l.
sul lavoro 2018 salute e sicurezza sul lavoro dipendenti
403-2 Identificazione del - LE NOSTRE PERSONE > Tutela della salute e sicurezza dei C&C Milano S.r.l.
pericolo, valutazione del rischio e dipendenti
indagini sugli incidenti
403-9 Infortuni sul lavoro - LE NOSTRE PERSONE > Tutela della salute e sicurezza dei C&C Milano S.r.l.
dipendenti
DIVERSITY & INCLUSION
GRI 3
Temi materiali 2021 3-3 Gestione dei temi materiali - PERCORSO DI MATERIALITA > Analisi di materialita C&C Milano S.r.l.
GRI 405: Diversita e pari ~ 405-1 Diversita negli organi di - LE NOSTRE PERSONE > Diversity & Inclusion C&C Milano S.r.l.
opportunita 2016 governance e tra i dipendenti
GRI 406: Non 406-1 Episodi di discriminazione - LE NOSTRE PERSONE > Diversity & Inclusion C&C Milano S.r.l.

discriminazione 2016

e misure correttive adottate

QUALITA, SICUREZZA E INNOVAZIONE DEL PRODOTTO

GRI 3 3-3 Gestione dei temi materiali - PERCORSO DI MATERIALITA > Analisi di materialita C&C Milano S.r.l.
Temi materiali 2021
GRI 417: Marketing ed 417-2 Episodi di non conformitda - PRODUZIONE RESPONSABILE > Qualita, sicurezza e C&C Milano S.r.l.
etichettatura 2016 in materia di informazione ed innovazione del prodotto

etichettatura di prodotti e servizi

Indice dei contenuti

Dichiarazione d’uso: C&C Milano S.r.1. ha redatto il presente il Bilancio di Sostenibilita con riferimento ai GRI Standards per il periodo 01.01.2023 —31.12.2023
GRI utilizzati: Universal Standards GRI 2021
Standard GRI di settore applicabile: N/A
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